CESTOVNI KANCELAR

Smlouva o zajezdu PALMYRA TOUR

uzaviena ve smyslu zakona &.159/1999 Sb., zdkona &. 89/2012 Sb. a zékona &. 111/2018 Sb. OD 1991

Cislo smlouvy:

Variabilni symbol pro platebni styk:

Identifikace stran smlouvy o zajezdu

Poradatel: Cestovni kancelar Zprostiedkovatel:

Hassan El Hassan - Palmyra Tour

Sidlo: Béhounkova 59, 158 00 Praha 5

ICO: 411 56 129, DIC: CZ5606102469

Provozovna: Opletalova 5, pasaz CTK, Praha 1,110 00

tel. 269 236 611, 773 101 114, 603 481783

Bankovni spojeni: CSOB, &islo G&tu.: 571463113/0300 Podpis zprostfedkovatele:

Zakaznik - objednavatel
c. JIméno a pfFijmeni Datum narozeni Adresa bydlisté
1.

Telefon: E-mail:

Cestujici (které zastupuje zakaznik — objednavatel)

c. JIméno a pfFijmeni Datum narozeni Adresa bydlisté

6.

Identifikace zajezdu a jeho hlavni nalezitosti vé. zvlastnich pozadavki klienta

Zemé: Termin:
Letecka trasa: Trida:
Hotel a kategorie: Pocet noci:
Stravovani:

Transfery:

Fakultativni vylety,
skupina, jazyk
sluzeb, vhodnost
zajezdu pro osoby
S omezenou
schopnosti pohybu,
jiné sluzby:



CESTOVNI KANCELAR

Smlouva o zajezdu PALMYRA TOUR

uzaviena ve smyslu zédkona &.159/1999 Sb., zdkona ¢&. 89/2012 Sb. a zakona €. 111/2018 Sb.

OD 1991

Cislo smlouvy:

Dopliujici idaje o cestujicich

c. pfizltj;:i)st Typ pokoje Typ ubytovani p:tjz'f:i Cena za osobu
1. Ceska republika Do 15 000 K¢&

2. Ceska republika Do 15 000 K&

3. Ceska republika Do 15 000 K&

4, Ceska republika Do 15 000 K&

5. Ceska republika Do 15 000 K&

6. Ceska republika Do 15 000 K&

CELKOVA CENA: 0 Ke

Zaloha: Termin a zpUsob zaplacent:

Doplatek: O Ke Termin a zpUsob zaplaceni:

U individualnich zajezdl na miru pofadanych CK Hassan El Hassan — Palmyra Tour Ize uskutecnit pobytovy zajezd s minimalnim poétem Gc¢astnikU jiz od 1 osoby. Minimalni
pocet U€astnikl u skupinovych poznavacich zajezdl je uveden v jejich programu, ktery je vzdy nedilnou soucasti této smlouvy.

Zakaznik bere na védomi, ze ma-li zajezd vadu, je povinen ji vytknout CK bez zbytecného odkladu, idedlné na misté samém.

Nedilnou soucasti smlouvy o zdjezdu jsou informace obsazené v nabidce zajezdu a také vseobecné obchodni podminky. Zakaznik svym podpisem smlouvy o zajezdu
osvédcuje ze:

a) mu byly zaslany vseobecné obchodni podminky CK, které tvofi nedilnou soucast smlouvy o zajezdu, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a ze s
nimi viichni zdkaznici souhlasi,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

c) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti Upadku,

d) mu byl pfedan pfislusny formulaf dle vyhlasky &.122/2018 Sb., o vzorech formulafd pro jednotlivé typy zajezdd a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné Gdaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu véetné pfibliznych IhGt pro vyfizeni viz, Udaje o zdravotnich pozadavcich statu uréeni,

f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce pofadatele,

9) se seznamil s podminkami cestovniho pojisténi, pokud mu bylo vystaveno,

h) je opravnén smlouvu o zajezdu uzavfit, a to i ve prospéch dalsich cestujicich osob a Ze tyto dalsi cestujici osoby jej k jejich pfihlaseni a U¢asti na zajezdu fadné

povérily. Pokud zakaznik uzavird smlouvu o zdjezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, ze je jejim zdkonnym zastupcem, pfipadné, ze disponuje jejim
souhlasem, a dale Ze souhlasi s Ucasti nezletilého na viech ¢astech zajezdu.

Z&kaznik dale souhlasi, aby osobni Gdaje uvedené v této smlouvé byly zpracovany cestovni kanceldfi Hassan El Hassan — Palmyra Tour v souladu se zakonem &.101/2000 Sb.,
ve znéni novel, za Uc¢elem pinéni zavazkdy, které vyplyvaji z této smlouvy. Zakaznik dale prohlasuje, Ze k udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Udaju je zplnomocnén i
ostatnimi cestujicimi uvedenymi v této smlouve.

Zakaznik svym podpisem stvrzuje, ze se seznamil a souhlasil se vdeobecnymi smluvnimi podminkami cestovni kancelafe Hassan El Hassan — Palmyra Tour a pfipadnymi
dodatecnymi dalezitymi informacemi, které jsou nedilnou souéasti této smlouvy o zajezdu, ¢imz prebira véechny povinnosti a prava v nich obsazené a podfizuje se jim.

Zakaznik prohlasuje, ze veskeré jim uvedené Udaje jsou pravdivé.

Datum podpisu Podpis zakaznika Podpis CK Hassan El Hassan — Palmyra Tour

Smlouva o zdjezdu nabyvad platnosti podpisem obou smluvnich stran.



VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY )
CK PHDR. HASSAN EL HASSAN, CSC. — PALMYRA TOUR PRO PRODE] ZAJEZDU

0. UVODNi USTANOVENI

0. 1. Cestovni kancelaf PhDr. Hassan El Hassan, CSc. — Palmyra Tour, ICO: 41156129 se sidlem
Béhounkova 2530/59, 158 00 Praha (dale jen ,CK") se zabyva prodejem zajezd(.

0. 2. Tyto vSeobecné obchodni podminky CK (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran ze smlouvy o zdjezdu (dale jen ,SoZ") a jsou jeji nedilnou soucasti.

0.3. CK informuje zdkaznika o tom, k jaké smlouvé sméfuje jejich pFfedsmluvni
komunikace nejpozdéji pred tim, nez zdkaznik ucini zdvaznou objednavku, nebo pred
uzavienim SoZ, nebo pred uzavienim smlouvy na sluzbu, ktera je soucasti SCS. CK pro
tyto Ucely preda zakaznikovi pfislusny formulaf (dale jen ,vzorovy formular”), ktery musi
obsahovat informaci, zda se jedna o zajezd nebo SCS, a informaci o zplUsobu pravni
ochrany zakaznika.

1. SMLOUVA O ZAJEZDU

1.1. CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé platné a ucinné SoZ, jejiz obsah je v praxi
rozdélen do nékolika dokumentl: (i) SozZ (formular), (i) tyto VOP a (iii) popis zajezdu v
katalogu CK nebo jiném nabidkovém materidlu véetné jejich on-line verzi) (dale jen
,Smluvni rdmec” nebo ,S0Z"). Vsechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné.
Text formuldfové SoZ ma prednost pred VOP i popisem zdjezdu v katalogu nebo jiném
nabidkovém textu.

1.2. CK pred tim nez dojde k zavérecné objedndvce nebo k uzavieni smlouvy o zdjezdu
informuje podrobné zdkaznika o véem, co se tykd pfedmétu objednavky ¢&i zdjezdu.
Zaroven preda zakaznikovi prislusny formular, ktery musi obsahovat informace o zpUsobu
pravni ochrany zakaznika.

1.3. Dokladem pro nastup zdkaznika na zdjezd je vyménny poukaz - voucher, ktery
zadkaznik obdrzi po zaplaceni plné ceny zajezdu VvE. vech pripadnych doplhkovych sluzeb,
které si objednal, nebo, pokud CK voucher nevystavuje, potvrzeni zajezdu nebo uzaviena
SoZ a doklad o zaplaceni celkové ceny zajezdu.

1.4. U¢astnici smluvniho vztahu jsou:

a. cestovni kancelaf Hassan El Hassan-Palmyra Tour (dale jen CK), ktera
vstupuje do smluvniho vztahu bud' pfimo prostfednictvim viastni
provozovny nebo prostiednictvim obchodnich zastupcu
(zprostfedkovatell), se kterymi ma CK uzaviené smlouvy o obchodnim zastoupeni.

b. zdkaznik-objednavatel (dale jen zédkaznik)

2. UZAVRENi SMLOUVY

2.1. Prodejem zajezdu se rozumi okamzik uzavieni SoZ. SoZ je uzaviena v okamziku, kdy
zakaznik v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku zdjezdu. Za zavazné
potvrzeni nabidky zdjezdu se povazuje:

- podpis predlozené SoZ zakaznikem ve |hGté uréené CK;

- jiny vyslovny souhlas zékaznika s nabidkou CK zachyceny v emailové, telefonické nebo
jiné komunikaci.

2.2.SoZ je U&inna zaplacenim zalohy nebo celé ceny zajezdu ve |hdté stanovené CK.

2.3. Z&kaznik svym podpisem SoZ osvédcuje ze:

a) mu byly spolus navrhem SoZ zaslany véeobecné obchodni podminky CK,
které tvori nedilnou soucast SoZ, Ze s témito podminkami seznamil sebe i
ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zakaznici souhlasi,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

c) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti Upadku,

d) mu byl pfedan pfislusny formulaf dle vyhlasky &.122/2018 Sb., o vzorech
formulard pro jednotlivé typy zajezdd,

e) mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro
cestu véetné pribliznych Indt pro vyfizeni viz, Udaje o zdravotnich pozadavcich
statu urceni,

f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce poradatele,

g) je opravnén SoZ uzaviit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob a Ze tyto

dalsi cestujici osoby jej kjejich pfihlaseni a Gasti na zajezdu fadné
povérily. Pokud zakaznik uzavird smlouvu o zajezdu ve prospéch

osoby mladsi18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem,
pfipadné, Zedisponuje jejim  souhlasem, Ze souhlasis
Ucasti nezletilého na véech ¢astech zajezdu.

a dale,

2.4. Pokud zédkaznik uzavird SoZ za Ci ve prospéch tretich osob, odpovida jako spoludluznik
za splnéni viech zavazkl téchto osob, véetné& v&asné Uhrady ceny zajezdu a predani
potfebnych informaci.

3. PREDSMLUVNIi INFORMACNI POVINNOST

3.1. Pfed uzavienim SoZ obdrzi zdkaznik kromé konkrétni nabidky zajezdu a téchto VOP:

- prislusny vzorovy formular;

- obecné informace o vizovych pozadavcich zemé urceni. Informace o
pfibliznych Ihdtach pro vyfizeni viz Ize poskytnout odkazem na Uredni
informace zemé urcéeni;

- zdravotni pozadavky pro cesty;

- na vyzadani doklad o pojisténi CK pro pfipad Upadku, resp. doklad o bankovni
zaruce pro pfipad Upadku CK.

4. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

4. CK dorugi zakaznikovi vhodnym zpUsobem nejpozdéji sedm dnd pfed zahajenim
zajezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o Udaje, které jsou pro cestu dUlezité, zejména
Udaje o planovanych ¢asech odjezdu, popfipadé o |hatach pro odbaveni, planovanych
Casech zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, a které nebyly zdkaznikovi pfedany pred
uzavienim SoZ. Ve stejné |hité pfedd CK zakaznikovi nezbytné stvrzenky, poukazky a
prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro
poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny doklad, jehoz je pro uskute¢néni zdjezdu tfeba.
Je-li SoZ uzaviena v dobé kratsi nez sedm dnU pred zahajenim zajezdu, spini CK uvedené
povinnosti jiz pfi uzavieni SoZ.

5. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY

5.1. Cena zajezdu je celkovou cenou, kterd je stanovena v&etné& dani, poplatkl a jinych
obdobnych penézitych plnéni avedkerych pfipadnych daldich nakladd. Nelze-li dalsi
naklady pfimé&fenym zpUsobem wvycislit pfed uzavienim SoZ, uvede CK druh dalsich
naklady, jez mohou zakaznikovi jeté vzniknout.

5.2. Cena zdjezdu a cena dalsich objednanych doplriikovych sluzeb je uvedena v SoZ. Ceny
jsou uvedeny v€etné dané z pfidané hodnoty (DPH).

5.3. Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zjezdu vyslovné uvedeny v katalogu nebo
jiném nabidkovém textu v ¢asti: ,V cené zahrnuto”.

5.4. Cena nezahrnuje: pfipadné zakonné poplatky, které jsou splatné na misté uréeni a které
musi hradit pfimo zakaznik (napft. vizové poplatky, pobytové taxy, ekologické taxy atp.)

5.5. Zadkaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:

[ ] CK je opravnéna pozadat o zélohu ve vysi 50 % z celkové ceny zajezdu, a to ve

Ihaté, ktera je uvedena ve smlouvé o zajezdu.

Doplatek musi byt uhrazen ve IhGté, kterd je uvedena ve smlouvé o zajezdu,
avsak nejpozdéji do 40 dnu pred realizaci zajezd .

5.6. V pfipadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od SoZ. Vyrazeny
24kaznik Pude v tomto piipadé pisemné vyrozumeén a prijata zaloha snizena o odstupné dle

¢lanku 10. mu bude vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje ozndmeni o odstoupeni od
SoZ.

5.7.V pfipadé& uzavieni SoZ ve Ihuté kratdi nez 40 dnd pied odjezdem zajezdu nebo
poskytnutim sluzeb je zdkaznik povinen uhradit cenu zajezdu jiz pfi uzavieni SoZ.

5.8. Cenu zajezdu muze zakaznik uhradit pfimo CK (na misté v hotovosti nebo platebni
kartou - pokud ji CK akceptuje, bankovnim prfevodem ¢&i slozenkou) nebo u k tomu
zmocné&ného zastupce CK. Podrobné informace o zpusobu platby jsou uvedeny v SoZ.

5.9. Zakaznikova financni povinnost je splnéna dne, kdy je finanéni pInéni pfipsano na ucet
CK, resp. v den, kdy CK finanéni pInéni obdrzi.

6. ZMENA CENY ZAJEZDU
ZVYSENI CENY ZAJEZDU

6.1. CK je opravnéna zvysit cenu zajezdu, jestlize se zvysi tyto naklady: a) cena za dopravu
vyplyvajici ze zvy3eni cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojl energie, b) dané, jakakoli
dodate¢nd obdobna penézitd plnéni nebo Uplaty ze sluZzeb cestovniho ruchu
poskytovanych podle SoZ tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu,
vcetné plateb spojenych s dopravou, nebo c) sménny kurz ceské koruny pouzity pro
stanoveni ceny zajezdu.

6.2. ZvySeni ceny se vypocte takto: celkova cena zdjezdu bude Umérné navySena o
nominalni hodnotu vyse uvedenych nakladu a dle aktualniho sménného kurzu mény, v niz
je naklad denominovan. CK do navyseni dale zahrne koeficient odpovidajici nakladdm na
povinné pojisténi CK proti Upadku.

6.3. CK doruci ozndmeni o zvyseni ceny v textové podobé zdkaznikovi nejpozdéji dvacaty
den pred zahjenim zajezdu. V ozndmeni CK uvede dlvod zvy3eni ceny a vypocet zvyseni.

6.4. ZvySeni ceny o vice jak 8 % dava zakaznikovi pravo odstoupit od SoZ bez zaplaceni
odstupného.

SNIZENI CENY ZAJEZDU

6.5. Jestlize dojde mezi uzavienim SoZ a zahajenim zajezdu ke snizeni vyse uvedenych
naklady, ma zakaznik pravo na snizeni ceny.

6.6. Snizeni ceny se vypocte takto: celkovd cena zijezdu bude Umérné ponizena o
nominalni hodnotu vy3e uvedenych nakladd a dle aktualniho smé&nného kurzu mény, v niz
je naklad denominovan.

6.7. V pfipadé snizeni ceny ma poradatel pravo na odecteni skutec¢nych administrativnich
nakladd od ¢astky, jeZ ma byt zakaznikovi vracena. Na zadost zakaznika je CK povinna
tyto skutec¢né administrativni ndklady dolozit.

7. ZMENA SMLOUVY

7.). CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmeén ve svych smluvnich zavazcich.
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Udaje o zmé&né& je CK povinna zakaznikovi ozndmit vtextové podobé& jasnym a
srozumitelnym zpusobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k
odstoupeni od SoZ.

7.2. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich
sluzeb, nebo nemuze-li CK spinit zvlastni pozadavky zédkaznika, nebo navrhne-li CK zvyseni
ceny zajezdu o vice nez osm procent, mize zakaznik navrh pfijmout nebo mUze odstoupit
od SoZ ve Ihuté podle SoZ, aniz by musel hradit odstupné za predc¢asné ukonceni zavazku.
LhUta pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez pét dnli a musi skoncit pfed zahajenim zajezdu.
Spole¢né s predlozenim navrhu na zménu zdavazku predlozi CK zdkaznikovi jasnym,
srozumitelnym a zfetelnym zpUsobem a bez zbyte¢ného odkladu informace
zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad navrhovanych zmén na cenu zijezdu, b)
Ihdtu, v niz maze zakaznik odstoupit od SoZ, ¢) dusledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas
od Soz, a d) udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

7.3. Zmény Casu odjezdu nebo pfijezdu uvedené v SoZ by mély byt povazovany za
vyznamné, pokud by cestujicimu zpUsobily znaéné nesnaze nebo dalsi naklady, napfiklad
v pfipadé zmén v prepravé nebo ubytovani.

7.4. Neodstoupi-li zdkaznik od SoZ v uréené IhUté&, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi.
Hlavni nalezitosti zajezdu, celkova cena zajezdu, zpusob platby, nejnizéi pocet osob nutny
k uskute¢néni zajezdu a IhUtu, b&hem niz mUze pofadatel odstoupit od SoZ nebo vyse
odstupného mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika.

7.5. Jestlize se v situaci podle 7.2 v dusledku zmény zavazku z SoZ snizi jakost nebo naklady
zajezdu, ma zakaznik pravo na pfimérenou slevu.

8. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENi SMLOUVY

8.1. Spliuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, muze ji zdkaznik SoZ postoupit.
Zmeéna v osobé zakaznika je vu¢i CK u&inna, dorudi-li ji zakaznik o tom v&as oznameni v
textové podobé spolu s prohlasenim nového zakaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Zze
splni podminky Ucasti na zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li doru¢eno alespon 7 dnl pred
zahdjenim zajezdu.

8.2. CK nebo zprostifedkovatel prodeje zajezdu sdéli zdkaznikovi skutecné naklady spojené
s postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji byt nepfimérené a nesméji prekrocit naklady
skute¢né vynalozené na postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi dolozi.

8.3. Zakaznik a novy zdkaznik jsou zavazani spolec¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku
ceny zajezdu a k Uhradé jakychkoli dodatecnych nakladd, které CK v souvislosti se zménou
v 0sobé zakaznika vzniknou (zejména muze jit o manipula¢ni poplatek CK a poplatek za
zmeénu letenky).

9. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

9.1. Zadkaznik mUze pfed zahajenim zdjezdu od SoZ odstoupit vzdy, avdak CK jen tehdy, byl-
li zajezd zrusen, anebo porusil-li zakaznik svou povinnost. S vyjimkou situaci podle ¢l. 9.2 je
zadkaznik povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné podle ¢l. 10 a CK je
povinna mu bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby
uhrazené zdkaznikem nebo v jeho prospéch snizené o odstupné.

9.2. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK odstupné podle ¢l. 10 v
téchto pripadech:
a) CK zvysi cenu zdjezdu o vice nez osm procent;
b) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti
cestovnich sluzeb zahrnutych v zdjezdu;
c) CK nemuze splnit zvIastni pozadavky zakaznika, které prijala;

d) Vv misté uréeni cesty nebo pobytu rebo jeho bezprostfednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na
poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo
pobytu;

e) CK odstoupila poté, co zrusila zdjezd pro nedosazeni minimalniho poctu

Ucastnikd a tuto skuteénost oznamila zakaznikovi ve |h(té: 1. dvacet dni pred
zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pred
zahajenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni, 3. ¢tyficet osm hodin
pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny;

f) CK odstoupila poté, co ji v pInéni zadvazku branily nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti a zruseni zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté
pred zahdjenim zajezdu.

9.3. V téchto pfipadech je CK povinna zédkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dnd od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho
prospéch. V situaci podle pism. d), ) a f) nevznika CK v(ci zakaznikovi povinnost k nahradé
Skodly.

9.4. U¢inky odstoupeni od SoZ nastavaji doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

10. ODSTUPNE (STORNO)

10.1. Pro stanoveni vyse odstupného se vychazi z ceny zdjezdu podle ¢lanku 5.2 nesnizené o
slevy, dale z po¢tu dnli mezi odstoupenim od SoZ a pocatkem zajezdu, vie pfi zohlednéni
skuteCnych nakladl CK. Zacatkem zdjezdu se rozumi zacatek poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu.

Vyse odstupného za kazdou osobu ¢ini:

L] vice nez 90 dni pfed odjezdem - skute¢né vzniklé naklady a 2 500 K&

® 90.-61. den - skutecné vzniklé naklady, avsak minimalné 15 % z celkové ceny
zajezdu

L] 60.-41. den - skutecné vzniklé naklady, avsak minimalné 30 % z celkové ceny
zajezdu;

[ ] 40.-31. den - skute¢né vzniklé naklady, avsak minimalné 50 % z celkové ceny
zajezdu;

[ ] 30-15. den — skute¢né vzniklé naklady, aviak minimalné 75 % z celkové ceny
zajezdu;

® 14.-6. dni— skute¢né vzniklé naklady, avsak minimalné 90 % z celkové ceny
zajezdu;

®  5dndaméné-100 % ceny zajezdu.

10.2. Pokud se zadkaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeskd nebo bez
predchoziho odstoupeni od SoZ zajezd necerpd, ma CK pravo na odstupné ve vysi plné ceny
zajezdu.

10.3. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo
pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateltm sluzeb.

10.4. Pokud zdkaznik jiz na zakladé SoZ proved| Uhradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na
odstupné, budou vzijemné pohledavky zapocteny; CK pfipadné zakaznikovi vrati dosud
zaplacenou Uhradu snizenou o odstupné, nebo zakaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi
odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vyssi.

10.5. Pokud soucasti zajezdu neni letecka pfeprava, a tudiz cena letenek neni zahrnuta do
ceny zajezdu, a CK presto pro zdkaznika v souladu se SoZ zajistuje ndkup letenky, zavazuje
se zadkaznik nahradit CK veskeré naklady, které ji v souvislosti s pofizenim letenky a jejiho
pfipadného storna vznikly.

10.6. Na zadost zakaznika poradatel vysi odstupného oddvodni.
1. REKLAMACE A ODPOVEDNOST ZA $KODY

1.1. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytovanych sluzeb je nizsi nez bylo prfedem
potvrzeno ve smlouvé o zajezdu, vznikd zakaznikovi pravo na reklamaci. Své naroky
z reklamace musi zakaznik uplatnit u CK pisemné bez zbytec¢ného odkladu.

11.2. PFi vyskytu zavad plnéni je zékaznik povinen spolecné pusobit vtom sméru, aby se ev.
Skodam zabranilo, nebo aby byly co nejmensi.

11.3. Zakaznik je zejména povinen veskeré své vyhrady sdélit neprodlené v misté vzniku
pravodci, delegatovi CK, pfipadné vedoucimu provozovny, ktery sluzby poskytuje, nebo
jinému odpovédnému pracovnikovi nebo zastupci CK vdané zemi, ¢i obchodnimu
partnerovi v zemi pobytu, aby mohla byt uskutecnéna naprava na misté.

11.4. Opomene-li zakaznik z vlastni viny na nedostatek poukazat, nema narok na slevu.

1.5. Pokud se nedostatek nepodafi odstranit, sepise pruvodce, delegat, pfipadné jiny
odpovédny pracovnik se zédkaznikem protokol. Pfipadné, Ze neni mozno vyresit reklamaci
na misté, podepise delegat, privodce ¢&i odpovédny pracovnik zakaznikovi reklamaéni
protokol. Tento potvrzeny reklamacéni protokol je zédkaznik povinen predlozit pfi reklamaci
v misté nakupu zajezdu ¢i jednotlivych sluzeb. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost
potiebnou k vyfizeni reklamace. Na opozdéné a nedolozené reklamace nebude bran zretel.

11.6. CK nenese odpovédnost a neruci za Uroven, ceny a vzniklou skodu u sluzeb a akci, které
nejsou sjednany ve smlouvé o zdjezdu a které jsou poradany jinymisubjekty v misté pobytu,
jako jen napf. hotel, jiné organizace atd.

11.7. Za predmét reklamace se nepovazuji Skody a majetkové Ujmy vzniklé zakaznikovi, které
jsou predmétem smluvni Upravy pojistného kryti, ato na zakladé pojistné smlouvy
o cestovnim pojisténi, ani takové skody a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného
kryti vyslovné vynaty.

11.8. Dojde-li k okolnostem, jejich vznik, prabéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu
CK ,viz major" nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela
nebo z¢&asti nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni kanceldfi zabezpecené sluzby,
nevznika zakaznikovi narok na Uhradu nebo slevu z ceny z téchto sluzeb.

11.9. Veskeré sluzby a nedostatky spojené s leteckou dopravou, jako napf. zpozdéni odletu,
priletu, prodlouzeni mezipfistani, ztrata zavazadel atp. jsou dle védech mezinarodnich amluv
vyhradné kompetenci leteckého dopravce. Proto v pripadé vzniku udalosti této povahy,
stiznost a kompenzaci cestujiciho resi letecky dopravce v pfimé soucinnosti se zakaznikem.
Pokud dojde k poskozeni nebo ztraté zavazadla v prabéhu letecké prepravy, cestujici musi
neprodlené tuto skutec¢nost nahlasit po priletu prislusnému pracovisti na letisti, kde by mél
byt sepsan protokol, ktery bude nezbytny pro dalsi jednani sleteckym dopravcem.
V pfipadé, ze reklamace cestujiciho bude zamitnuta ze strany leteckého dopravce nebo
pojistovny, bere zakaznik na védomi, Ze nahradu nelze uplatfovat u CK Hassan El Hassan.
CK nemUze ovlivnit mistni poméry v dané lokalité, jako je napf. Cistota ovzdusi, teplota
vzduchu, teplota a kvalita mofské vody, vyskyt mofskych rostlin a zivocichd, vyskyt hmyzu
apod. a zaroven neopravnuje zdkaznika k jakékoli kompenzaci ze strany CK. Rovnéz CK
nemuze ovlivnit pfipadné pofadani spolecenskych ¢ manazerskych akci organizovanych
v lokalité, kde se nachazi zakaznik, a to at pfimo v hotelu nebo jeho okoli, napf. svatby, oslavy,
kFtiny apod., které mohou zpUsobit ur&ity stupen hluku i v noénich hodinach. V islamskych
zemich volani muezzina k modlitbdm a tradi¢ni hlu¢ny zivot Orientu je soucasti odliSnosti
v mentalité a povaze kazdého etnika, proto vsechny vyse popsané jevy ajim podobné
nemohou byt pfedmétem reklamace. CK neodpovida za $kodu, pokud byla zplsobena
zdkaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena sposkytovanym zajezdem, nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabrdnéno ani pfi vynalozeni maximalniho usili,
které Ize pozadovat.



12. PRAVA Z VADNEHO PLNENi ZAJEZDU A POMOC V NESNAZICH

12.1. CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi
pomoc v nesnazich.

12.2. Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu
poskytovana v souladu se smluvnim ramcem.

12.3. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez zbyte¢ného odkladu, idedlné
na misté samém. Zakaznik zaroven urci pfiméfenou lhatu k odstranéni vady, ledaze CK
odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamzité napravy. Zadkaznik ma pravo vytknout
vadu rovnéz prostiednictvim zprostifedkovatele prodeje zajezdu. Ma-li zajezd vadu a vytkl-
li ji zdkaznik bez zbytec¢ného odkladu, ma zédkaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené
rozsahu a trvani vady. Proml&eci Ihata pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.

12.4. CK odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje
nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb.
Neodstrani-li CK vadu v uréené Intté, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat
nahradu nezbytnych nakladu. Jde-li o podstatnou vadu, muize zakaznik odstoupit od SoZ
bez zaplaceni odstupného.

12.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodatec¢nych
nakladu pro zakaznika vhodné nahradni feseni, pokud mozno stejné nebo vy3si jakosti nez
jaka byla sjednana v SoZ, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat
zakaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zplsobem. Je-li navrhované
slevu. Zakaznik muaze navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfimérena. V této
situaci je CK povinna, pokud zdjezd zahrnuje prepravu, poskytnout zdkaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu a bez dodateénych nakladl pro zédkaznika rovhocennou prepravu do
mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

12.6. Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zakaznika
v souladu se SoZ, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné
kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho zakaznika. CK se nemuUze odvolat na
nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemuze podle
platnych pravnich predpist Evropské Unie odvolat pfislusny dopravce.

13. DALSi POVINNOSTI ZAKAZNIKU

13.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:

(] mit platny cestovni doklad spliujici pozadavky k navitévé cilovych statd
a Uzemi a to minimalné& 6 mésicd od data navratu zakaznika ze zajezdy;

L] dodrzovat pravni pfedpisy navstivenych statd;
® dodrzet misto nastupu, které CK sdélil;

L] dbat pokynd vedouciho zajezdu, dodrzovat stanoveny program a v pfipadé
individualniho programu informovat vedouciho zajezdu o své planované trase
(vedouci mu ma pravo v pfipadé nedostate¢né zkusenosti nebo vybavy tuto
trasu i zakazat);

(] predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se zajezdu Ucastni osoba
mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod
a dohled dospélého Ucastnika v prabéhu zajezdu;

(] v piipadé, ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK Udaje z cestovniho pasu
v terminu uréeném CK;

L] chovat se béhem zdjezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé
ajednat tak, aby neposkozoval anegativné neovlivhoval pfirodu a okolni
prostredi;

L] poskytnout kontaktni Udaje umoznujici CK spojit se s nezletilym nebo
s osobou, kterd za nezletilého odpovida v misté jeho pobytu, cestuje-li nezletily
bez doprovodu osoby, kterd o néj pecuje, a zahrnuje-li zajezd ubytovani.

13.2. Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena je povinen zajistit, aby uvedené zavazky a
podminky splnili vSichni zakaznici Ucastnici se zajezdu.

14. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

14.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku Skody
nebo Ujmy své, dalsich zakaznikd, CK a jejich obchodnich partnerd.

14.2. CK odpovidd za 3kodu a Ujmu, kterd byla zpUsobena tim, Ze ona nebo jeji
poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida za skodu, pokud byla
zpusobena zakaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo
mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vali
poskytovatele.

14.3. Umozriuje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vézana, omezeni vyée nahrady skody
vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady skody, hradi CK skodu
jen do vyse tohoto omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové
ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné skody nebo Ujmy zplsobené na zdravi.

14.4. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé uplatnuje zakaznik
ihned pfimo u dopravce.

14.5. Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zadkaznikem, napf. naklady vzniklymi
Vv souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zdkaznikovi, fesenim ztraty jeho
cestovnich doklady, vté souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim
ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto skodu nahradit.

15. POJISTENI

15.1. CK doporucuje zakaznikim, aby si pro Ucely kryti nakladd spojenych s ukonéenim
zavazku ze SoZ (pojisténi storno) nebo nakladd na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé
Urazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi.

15.2. CK je pojisténa pro pfipad Upadku u pojistovny ERV Evropska Pojistovna, a.s. se sidlem
KFizikova 237/36a, 186 00 Praha, IC: 49240196, tel: +420 221860 860, emailova adresa:
help@eurocenter.com.

15.3. CK vybavuje své klienty veskerymi kontakty na své zastupce v misté uréeni v rozsahu:
jméno, adresa, telefonni Cislo, emailova adresa a pripadné faxové cislo.

16. DALSI UJEDNANI

16.1. Kategorie hoteld, stravovani, sluzby a jiné okolnosti

Kategorie hotell popsanych v materialech CK vychazeji z hodnoceni oficidlnich Gfadd dané
zemé. Snidané v nékterych hotelech jsou kontinentalni a obsahuji kdvu nebo ¢aj, pecivo,
maslo, marmeladu, nékdy se jedna o bohatsi arabskou snidani, neb jsou podavany formou
Svédského stolu. Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zajezdu. Ve vétsiné islamskych zemi
je konzumace alkoholu zakdzana, pokud neni uvedeno v pokynech k cesté jinak.

V nékterych zemich mlze dochazet k vypadkim elektfiny a zasobovani vodou. Uroven
sluzeb personalu v nékterych zemich muze byt na svétové Urovni ¢i muze byt nizsi, ale jedno
je spolec¢né, a to mily a pratelsky pfistup personalu k hostdm. Hluény Zivot Orientu ve dne
ivnoci neni nicim vyjimeénym. V nékterych zemich a uréitych obdobich se muze
vyskytovat hmyz. VySe zminéné projevy jsou spojeny s etnickymi zvyklostmi, mistnimi
podminkami a tradicemi, které se lidi od evropskych standardd, jakékoli vzneseni reklamace
V této souvislosti se nepovazuje za opravnénou.

16.2. Hygiena
Vztah jiznich zemi k zivotnimu prostfedi a pristup k hygienickym zvyklostem je na rozdil od
tuzemskych tolerantnéjsi.

16.3. Klimatizace

Klimatizaci naleznete pouze v hotelich, v jejichz popisu je pfimo uvedena. Klimatizace je
Casto ovlddana centralné ajeji zapinani, vypinani z hlediska doby adélky zavisi na
rozhodnutivedeni hotelu. U klimatizovanych dopravnich prostiedkl je ovladani klimatizace
v kompetenci fidice ¢i pilota.

16.4. Koupani

Ve vsech islamskych zemich je koupani bez plavek zakazano, ba dokonce v nékterych
zemich je zakazan vyraznéjsi projev naklonnosti na verejnosti mezi pohlavimi. Decentnéjsi
obleceni je obecné vitano.

17. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

17.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely plnéni SoZ a za ucelem plnéni
zdkonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni,
datum narozeni, nezbytné pasové Udaje v rozsahu SoZ , bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jina
kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, Cislo letu, PNR kod rezervace letu,
Udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni Gdaje budou ulozeny
pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

17.2. Pro Ucely plnéni SoZ budou informace uvedené v¢l. 151. v nezbytném rozsahu
poskytnuty téz dodavateldm CK (zejména hotellm, pfepravnim spoleinostem,
pravodctm). Identifikaéni Udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ,
pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se
zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, bere
zadkaznik na védomi, Zze jeho osobni Udaje budou poskytnuty pfijemcim osobnich udaja
v této tieti zemi (zejména hotellm a zahranic¢nim partnertm) &i v jiné tieti zemi (zejména
leteckym spolec¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané osobnich udaja pfi pfedani osobnich Udajl do tieti zemé&, poskytne
CK na zadost zakaznika.

17.3. Zakaznik bere na védomi, ze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu: jméno,
pfiimeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za Uc¢elem zasilani obchodnich sdéleni.
Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i sdélovat
telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mdze zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to
bud'na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail: info@palmyratour.cz V tomto pfipadé
nebude CK zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni
Udaje zdkaznika pro Ucely pfimého marketingu.

17.4. Zakaznik muze souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve SoZ, ale i jinym prohlasenim,
stim, Ze CK bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby béhem zajezdu a k pouziti
téchto fotografii a videozaznamud v ramci propagaénich materiall CK, a to jak v hmotné
podobé, tak na webovych strankach.

17.5. VySe uvedend ustanoveni ¢l. 15 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch
zadkaznik SoZ uzavrel (spolucestujici). Uzavienim SoZ zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén
souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

17.6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udajd ma zejména nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznamu muze kdykoliv odvolat, a to
podanim zaslanym CK, a to bud na adresu CK nebo e-mailem zaslanym na e-
mail: info@palmyratour.cz

b) Pozadovat od CK pfistup k osobnim Gdajim tykajicich se jeho osoby, jejich
opravu nebo vymaz, popf. mUze pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich
Udaju, vznaset namitky proti zpracovani osobnich Gdajl, jakoz i prava na
pFenositelnost Udaju.

c) Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich Gdajd, pokud (i) zakaznik
popird pfesnost svych osobnich Gdajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby
spravce oveéfil presnost jeho osobnich udaj; (i) zpracovani jeho osobnich Udaju
bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich Udajd, ale o omezeni jejich



d)

e)

pouziti; (iii) CK jiz nepotfebuje jeho osobni Udaje pro Ucely zpracovani, ale
zakaznik je pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych narokd; nebo (iv)
zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich Udajd, a to do doby
nez bude ovéfeno, zda opravnéné diavody CK pfevazuji nad opravnénymi
duvody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich Gdaju zakaznika,
mohou byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou ulozeni, pouze s jeho souhlasem.
Prédvo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udaja.

Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany, a
pokud tomu tak je, je CK povinna mu na zadost poskytnout nasledujici
informace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich udajl: (i) uacel
zpracovani;, (i) kategorie osobnich Udajd, které zpracovava, (iii) pfijemci nebo
kategorie pfijemcd, kterym jeho osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény;
(iv) pldnovana doba, po kterou budou jeho osobni tdaje ulozeny, nebo neni-li
ji mozné urcit, kritéria pouzitd ke stanoveni této doby; (v) existence prava
pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udaju tykajicich se
zdkaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto
zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového Uradu; (vii) skutecnost, Ze
dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

Ziskat své osobni Udaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Ccitelném formatu, a tyto predat jinému spravci
osobnich Udajl, pokud (i) je zpracovani osobnich Udajd zakaznika zalozeno na
souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd; nebo (i) zpracovani se provadi
automatizované. Pokud je to mozné, preda CK osobni Udaje zakaznika jinému
spravci.
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